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重要信息 

本在使用对讲机前，请仔细阅读《用户说明书》。 

使用图标提示 

注意：表示可能会导致产品损坏或人身伤害的事项。 

备注：表示有助于您更好地了解和使用本产品的事项。 

 

 

注意！ 

此产品仅限于能满足FCC 射频能量辐射要求的职业应用。
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包装清单 

包装盒内含有以下物品，如有任何物品丢失或损坏，请与经销商联系。 

 

 

 

❶ 主机 ❷ 电源线 

 

 

❸ 说明书  
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入门 

了解中转台的控制 

前面板 

 
 

序号 名 称 序号 名 称 

1 电源状态指示灯 5 LCD 显示屏 

2 告警状态指示灯 6 菜单导航键 

3 接收状态指示灯 7 设置键/退出键 

4 发射状态指示灯 8 扬声器 

 

后面板 

 

 

序号 名 称 序号 名 称 

1 BNC 天线接口（接收） 7 DB9 接口 

2 接地螺钉 8 DB26 接口 

3 AC 电源插座&开关 9 SMA 接口 

4 

指示灯（绿灯:电源工作正常；

蓝灯:电源过载或者短路；红灯:

电池极性接反） 

10 RJ45 写频或网络通信接口 

5 DC 电源/12V 铅酸电池 11 N 型天线接口（发射或双工器） 

6 DB15 接口   



 

入门 

3 
 

安装指南 

正确的安装可确保本产品具备最佳的工作性能和可靠性。因此安装之前，请务必仔细阅读以

下信息。 

安装要求 

1. 安装环境 

本产品须安装在环境温度-30℃-+60℃、相对湿度不超过95%且干燥通风的环境下。 

2. 安装位置 

本产品可以安装在机架、支架或机柜内，也可放置于工作台面上。 

注意：不能将重物放置在机箱上。 

 

安装 

仔细阅读说明书后，将中转台固定在需要安装的位置。将天线馈线、电源线、数据线等附件

连接至中转台；接地螺钉一定要将地线连接良好。 

如果使用DC电源/12V铅酸电池供电，需检查直流电源电压或电池电压是否在中转台的工作

电压范围之内（10.8~16.5V）。 

注意面板进风槽和尾部散热风扇不要有遮挡以免影响散热。 

上电后，可通过观察前面板上的指示灯的状态来检查中转台是否工作正常。 

参数配置 

确认中转台工作正常后，即可根据实际需求来配置中转台参数，例如工作频率、发射功率、

信令类型等。完成参数配置。 

注意：如发生异常需要打开机箱检查时，在打开之前必须先断开电源。 
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识别 LCD 图标 

图标名称 图标显示 图标含义 

扫描标识  高亮时设备处于扫描状态； 

发射功率标识 
 当前信道发射功率为低； 

 当前信道发射功率为高； 

网络连接标识      高亮时表示网络连接正常； 

时隙标识 
 高亮时表示时隙 1 工作； 

 高亮时表示时隙 2 工作； 

信道模式标识 

 

当前信道为模拟信道 

 

当前信道为数字信道 

识别 LED 状态指示灯 

LED 状态 含义 

电源指示灯 电源连接正常 

发射指示灯 模拟模式发射或数字模式发射 

接收指示灯 模拟模式接收或数字模式接收 

告警指示灯 中转台某些部件工作异常并告警 
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基本操作 

开机与关机 

开机：将中转台连接至外部电源（交流或直流）。开机时，电源指示灯亮绿灯，并显示开机

动画。  

关机：断开电源即可。 

读频与写频 

中转台通过RJ45接口(详见背面板图)进行读写频。有二种方法对中转台进行读写频： 

1. 电脑与中转台直连方式； 

a. 找一段双绞线，将电脑与中转台直连； 

b. 查看中转台IP地址； 

c. 将电脑的IP改成与中转台同一个IP段； 

d. 在中转台写频软件处点击“连接”-“扫描”； 

e. 选择扫描到的中转台进行连接，连接成功后，即可对中转台进行读写频； 

PC Repeater
 

2. 电脑与中转台通过同一网段的局域网进行读写频： 

a. 将中转台接入局域网； 

b. 查看中转台IP地址； 

c. 将电脑的IP改成与中转台同一个IP段； 

d. 在中转台写频软件处点击“连接”-“扫描”； 

e. 选择扫描到的中转台进行连接，连接成功后，即可对中转台进行读写频； 

注：在第e步写频时，可以修改中转台IP，将中转台的IP改成局域网的IP段,这样电脑也可改

回成原IP正常使用。 
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RouterPC Repeater

LAN

 

 

调节音量 

音量的大小可通过导航键的左、右键进行调节，左键减小、右键增大。 

静噪级别 

您可以通过菜单设置静噪级别，静噪级别可以在打开、正常和加强之间切换； 

要进入此菜单既操作步骤： 

1. 在主界面下按【设置】键进入主菜单； 

2. 通过导航键上、下键至 “功能设置” 菜单项，按下【设置】键； 

3. 通过导航键上、下键至 “静噪级别” 菜单项，按下【设置】键； 

4. 通过导航键的上、下键进行选择后，按下【设置】键即可； 

要退出此菜单： 

按下【退出】键即可退出。 

备注：只在模拟信道下有此功能。 
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信道扫描 

在中转台CPS中配置扫描列表； 

1. 在中转台CPS的扫描列表中添加需扫描的模拟、数字信道； 

2. 在中转台的信道的 “信道扫描” 中选择要关联的扫描列表。 

要进入此菜单既操作步骤： 

1、在主界面下按【设置】键进入主菜单； 

2、通过导航键上、下键至 “功能设置” 菜单项，按下【设置】键； 

3、通过导航键上、下键至 “信道扫描” 菜单项，按下【设置】键； 

4、通过导航键的上、下键进行选择后，按下【设置】键即可； 

要退出此菜单： 

按下【退出】键即可退出。 

IP 信息复位 

 

在此菜单下，您可将产品的IP信息恢复成出厂默认数据。 

要进入此菜单： 

1、在主界面下按【设置】键进入主菜单； 

2、通过导航键的上、下键至“功能设置” 菜单项； 

3、按下【设置】键可进入功能设置界面； 

4、通过导航键的上、下键至“IP信息复位” 菜单项； 

5、按下【设置】键，弹出“IP信息复位？”提示信息。 

6、按下【设置】键即恢复成默认数据。 

要退出此菜单： 

按下【退出】键即可退出。
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功率设置 

您可通过菜单设置将中转台的发射功率设为高或低。高功率可以扩大中转台的覆盖范围，与

距离较远的终端通信。LCD显示“H”图标表示高功率；“L”图标表示低功率。 

要进入此菜单既操作步骤： 

1、在主界面下按【设置】键进入主菜单； 

2、通过导航键上、下键至 “功率设置” 菜单项； 

3、按下【设置】键可进入功率设置界面； 

4、通过导航键的上、下键进行选择后，按下【设置】键即可； 

要退出此菜单： 

按下【退出】键即可退出。 

区域设置 

产品总共可设置8个区间。即区域0 ~ 区域7，每个区间可设置16个信道； 

要进入此菜单即操作步骤： 

1、在主界面按【设置】键进入主菜单； 

2、通过导航键的上、下键至 “区域设置” 菜单项，按下【设置】键； 

3、通过导航键的上、下键进行选择后，按下【设置】键即可； 

要退出此菜单： 

按下【退出】键即可退出。

背光灯关闭时间 

您可通过菜单设置将背光灯的工作方式设置为： 

 定时：任何响应操作均可点亮背光灯。若在预设时间内无任何操作，背光灯自动关闭。 

 常开：中转台开机后，背光灯一直打开。 

备注：当出现告警状态时，背光灯将常亮。告警消失后，背光灯恢复至原有工作方式。 

要进入此菜单既操作步骤： 

1. 在主界面下按【设置】键进入主菜单； 

2. 通过导航键上、下键至 “基本设置” 菜单项，按下【设置】键； 

3. 通过导航键上、下键至 “显示设置” 菜单项，按下【设置】键； 
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4. 通过导航键上、下键至 “背光关闭时间” 菜单项，按下【设置】键； 

5. 过导航键的上、下键进行选择后，按下【设置】键即可； 

要退出此菜单： 

按下【退出】键即可退出。 

亮度 

用户可通过此菜单项设置显示亮度，范围为0~7。 

要进入此菜单既操作步骤： 

1、在主界面下按【设置】键进入主菜单； 

2、通过导航键上、下键至 “基本设置” 菜单项，按下【设置】键； 

3、通过导航键上、下键至 “显示设置” 菜单项，按下【设置】键； 

4、通过导航键上、下键至 “亮度” 菜单项，按下【设置】键； 

5、过导航键进行亮度的调节，上键/右键增大、下键/左键减小，调节完毕后，按下【设置】

键即可； 

要退出此菜单： 

按下【退出】键即可退出。 

菜单复位 

您可通过菜单设置将菜单复位的工作方式设置为： 

 定时：若在预设时间内无任何响应操作，将自动跳转到待机界面。 

 常开：中转台开机后，不会自动复位到待机界面。 

要进入此菜单既操作步骤： 

1、在主界面下按【设置】键进入主菜单； 

2、通过导航键上、下键至 “基本设置” 菜单项，按下【设置】键； 

3、通过导航键上、下键至 “菜单复位” 菜单项，按下【设置】键； 

4、过导航键的上、下键进行选择后，按下【设置】键即可； 

要退出此菜单： 

按下【退出】键即可退出。 
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指示灯 

该功能可以控制发射指示灯和接收指示灯，有以下三种参数： 

1. LED总开关：勾选“允许”，中转台工作时，发射指示灯和接收指示灯正常显示，勾选 “禁

止” ，中转台工作时，发射指示灯和接收指示灯均不亮； 

2. 发射指示灯：勾选“允许”，发射指示灯正常显示，勾选“禁止”，发射指示灯不会亮； 

3. 接收指示灯：勾选“允许”，接收指示灯正常显示，勾选“禁止”，接收指示灯不会亮； 

要进入此菜单既操作步骤： 

1、在主界面下按【设置】键进入主菜单； 

2、通过导航键上、下键至 “基本设置” 菜单项，按下【设置】键； 

3、通过导航键上、下键至 “指示灯” 菜单项，按下【设置】键； 

4、过导航键的上、下键进行选择后，按下【设置】键即可； 

要退出此菜单： 

按下【退出】键即可退出  
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语言 

通过该选项，您可将语言显示设置为：英语或中文； 

要进入此菜单既操作步骤： 

1、在主界面下按【设置】键进入主菜单； 

2、通过导航键上、下键至 “基本设置” 菜单项，按下【设置】键； 

3、通过导航键上、下键至 “语言” 菜单项，按下【设置】键； 

4、过导航键的上、下键进行选择后，按下【设置】键即可； 

要退出此菜单： 

按下【退出】键即可退出 

按键锁定与解锁 

锁定：可设置中转台按键是否自动锁定和锁定时间； 

解锁：根据屏幕弹出提示，先按导航键的上键，再按下【设置】键即可； 

要进入此菜单既操作步骤： 

1、在主界面下按【设置】键进入主菜单； 

2、通过导航键上、下键至 “基本设置” 菜单项，按下【设置】键； 

3、通过导航键上、下键至 “按键锁” 菜单项，按下【设置】键； 

4、过导航键的上、下键进行选择后，按下【设置】键即可； 

要退出此菜单： 

按下【退出】键即可退出 
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菜单导航 

本机信息 

              

在此菜单下，您可通过导航键的上、下键浏览本机的相关信息，包括机器名称、机型码、数

据库版本、版本号。 

要进入此菜单： 

1. 在主界面下按【设置】键进入主菜单； 

2. 通过导航键的上、下键至“本机信息” 菜单项； 

3. 再次按下【设置】键即可进入中转台信息显示界面； 

要退出此菜单： 

按下【退出】键即可退出。 

信道信息 

       

在此菜单下，您可通过导航键的上、下按键浏览信道的相关信息，包括信道别名、发射频率

等。 

要进入此菜单： 

1.   在主界面下按【设置】键进入主菜单； 

2.   通过导航键的上、下键至“信道信息” 菜单项； 

3.   再次按下【设置】键即可进入信道信息显示界面； 

要退出此菜单： 

按下【退出】键即可退出。  
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设备信息 

IP 信息 

              

 

在此菜单下，您可通过导航键的上、下键浏览IP的相关信息，包括：IP地址、子网掩码、默

认网关、MAC 地址。 

要进入此菜单： 

1、在主界面下按【设置】键进入主菜单； 

2、通过导航键的上、下键至“IP信息” 菜单项； 

3、按下【设置】键可进入IP信息界面； 

要退出此菜单： 

按下【退出】键即可退出。 
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中转台告警信息 

本中转台可自动、实时检测本机状态。当出现工作异常时，LCD 将自动显示告警信息，前 面

板告警状态指示灯亮红灯。 

告警窗口 

 

序号 构件 

1 告警图标 

2 告警信息 

3 
告警代码（0–8） 

0：开机自检异常告警 

1：风扇停转告警 

2：高温告警 

3：低前向功率告警（预留） 

4：驻波比异常告警 

5：发射失锁告警 

6：接收失锁告警 

7：过压告警 

8：低压告警 

4 
告警次数 
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开机自检 

 

开机自检的内容包括： 

 风扇自检 

 LCD 自检 

 发射电路自检 

 接收电路自检 

 有源双工电路自检 

出现此告警提示时，中转台部分功能工作异常，但系统仍然继续运行。您需要采取以下措施： 

1. 断开电源，打开机箱检查 LCD 是否连接正常或破损； 

2. 断开电源，打开机箱查看风扇能否正常工作； 

3. 断开电源，打开机箱观察硬件连接线是否连接良好或损坏，若是，请及时紧固或更换硬

件连接线。 

4. 若现场无法解决，请联系您当地的经销商提供协助。
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风扇停转告警 

高温时若检测到风扇停转，告警状态指示灯亮红灯，且LCD弹出如下告警提示： 

   

出现此告警提示时，中转台自动降低发射功率，以保护发射机不会过热。您需要采取以下措

施： 

1. 检查风扇扇叶是否被硬物阻挡。若是，请移除硬物。 

若现场无法解决，请联系您当地的经销商提供协助。 当风扇恢复工作时，告警提示框将自

动消失，且告警状态指示灯熄灭。  
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高温告警 

当中转台检测到功放温度超出正常工作温度范围时，告警状态指示灯亮红灯，且LCD弹出如

下告警提示： 

      

出现此告警提示时，中转台会停止发射，您需要采取以下措施： 

1. 检查中转台是否存在风扇停转告警提示，若存在，请参照下面风扇停转告警处理措施。 

2. 检查环境温度和中转台的通风条件，若不能满足前述的安装条件，请尽快改善安装环境， 

例如加装空调设备促进通风。 

3. 检查与发射机连接的射频转接线或天线馈线是否松脱或损坏，连接不良可能导致发射功

率过高，使散热器温升过快。若是，请及时紧固或更换连接线。 

4. 若非上述情况，请联系您当地的经销商协助解决。 

当中转台温度恢复到正常范围时，告警提示框将自动消失，且告警状态指示灯熄灭。 
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驻波比告警 

若发射天线端口的电压驻波比（VSWR）过大，则会对射频功放造成损坏，严重时会导致发 

射机无法工作。当检测到电压驻波比超出正常值时，告警状态指示灯亮红灯，且LCD弹出如

下告警提示： 

           

出现此告警提示时，中转台会自动降低发射功率。您需要采取以下措施： 

1. 检查中转台的工作频率是否超出天线的工作频率范围内，因为频率不匹配和天线错误都

会导致发射机性能下降，并有可能损坏发射机。若是，请联系您当地的经销商重新写频

或更换天线。 

2. 检查与发射机连接的射频转接线或天线馈线是否松脱或损坏。若是，请及时紧固或更换

连接线。 

3. 若现场无法解决，请联系您当地的经销商提供协助。当电压驻波比恢复到正常值时，告

警提示框将自动消失，且告警状态指示灯熄灭。 
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发射/接收失锁告警 

当检测到中转台的发射锁相环或接收锁相环失锁时，告警状态指示灯亮红灯，且LCD弹出如

下告警提示： 

        

发射失锁告警            接收失锁告警 

出现此告警提示时，中转台会自动停止部分工作，但仍保留LCD告警显示。 您需要采取以

下措施： 

1. 断开电源，打开机箱观察硬件连接线是否连接良好或损坏，若是，请及时紧固或更换硬

件连接线。 

2. 若现场无法解决，请联系您当地的经销商提供协助。 

当发射/接收失锁恢复工作时，告警提示框将自动消失，且告警状态指示灯熄灭。 

注意：打开机箱检查失锁告警时必须先断开电源。
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过/低压告警 

当检测到电压在中转台的正常工作电压范围（10.8V-16.5V）外时，告警状态指示灯亮红灯，

且LCD弹出如下告警提示： 

       

过压告警                  低压告警 

出现此告警提示时，中转台会自动停止工作，但仍保留LCD告警显示。您需要采取以下措施： 

1. 使用电压表检查直流电源输入电压是否过低或过高。若是，请及时更换直流电源或外接

电池。 

2. 检查直流电源线是否松脱或损坏。若是，请及时紧固或更换直流电源线。 

3. 若现场无法解决，请联系您当地的经销商提供协助。 当电压恢复到正常工作电压范围

时，告警提示框将自动消失，且告警状态指示灯熄灭。     

注意：若使用外接电池对中转台供电并发现电压过低，则需及时进行充电。充电前，

请断开中转台与电池的连接。  
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选购配件 

本机主要的选购附件已包含在下列表中，如需更多附件信息，请拨打我司服务热线，热线电

话：010-67869119。 

 

 

 

电源线 

EPWCAZ01 

写频线 

EPC03 

保险丝 

EACC001 

注意：请使用我司指定的配件。若擅自使用未经许可的配件，则由此所导致的一切后 

果，由用户自行负责。 
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故障处理指南 

故障描述 原因分析 解决方法 

中转台无法开机 

a. 电源线未连接或者与插座接

触太松 

b. 电源线内保险丝损坏 

a. 正确连接电源线、并保证接

触良好 

b. 检查电源线内直流保险丝

是否烧如烧毁，则替换新保

险丝 

系统内组员之间无法通话，

中转台无法与终端通信 

a. 中转台的收发频点与终端的 

收发频点不对应 

b. 工作频点受到强信号干扰，无 

法中转有用信号 

c. 组员已经离开中转台的信号 

覆盖范围 

a. 检查频点是否对应，必要时

重新置频 

b. 查找干扰源，如无法关闭或

远离干扰源，申请并更换信

道频点 

c. 确认并回到中转台的信号

覆盖范围内通话 

终端有接收指示，但系统内

组员之间无法通话 

a. 终端 ID 号与组内其他成员

不同 

b. 终端CTCSS/CDCSS不对应 

a. 设置与组内其他成员相同

的ID号 

b. 检查CTCSS/CDCSS是否

对应，必要时重新设置 

通话距离短，话音不清晰 

a. 连接电缆已损坏，信号能量泄

漏 

b. 天线端口与电缆接头处松动

或脱落 

c. 电缆内部损坏 

d. 双工器未完全调节好（如果已

安装了双工器） 

a. 检查损坏程度，必要时替换

新的电缆 

b. 检查接头处，将接头拧紧，

必要时替换新的接头 

c. 替换新的电缆 

d. 联系厂家或经销商重新调

整双工器 

如上述方法仍未解决您的问题，或您遇到一些其它的故障，请联系当地经销商或我司以获

取更多的技术支持。 
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保养与清洁 

为了保证本产品发挥其良好性能，并延长其使用寿命，请熟悉以下内容，以便更好地对本产

品进行日常保养与清洁。在您进行清洁之前，请关闭中转台的电源或断开与外部电池的连接。 

保养 

 请保证本产品处于通风条件较好、易散热的位置，以便各部件正常地工作； 

 请勿将无关物品摆放在本产品上盖或散热器上，以保证其有效地散热； 

 请勿用硬物穿刺或刮花本产品； 

 请勿将本产品存放于含有腐蚀电子电路物质的环境； 

 请勿将本产品浸泡于各种腐蚀剂、溶液或水中。 

清洁 

 请定期用洁净干燥的无绒布或毛刷拭去本产品各部件附着的粉尘，以保持其清洁并防止

接触不良； 

 如果本产品的按键、控制旋钮、显示屏和接口变脏，可用沾有中性洗涤剂的无纺布对其 

进行清洁，切勿用去污剂、酒精、喷雾剂或石油制剂等强腐蚀性化学药剂。清洁之后，

务必保证本产品彻底干燥，否则请勿使用。 
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质量保证与维修条款 

北京市万格数码通讯科技有限公司承诺，凡万格生产的产品，自购买之日起，在正常使用、

操作与维护条件下，出现材料或制造工艺方面的缺陷，可享受以下规定的保修服务： 

VR9000中转台主机 2年 

配件 6个月 

保修明细 

1. 以客户填写完整的保修卡或者有效的购机发票、收据原件作为鉴定保修，发票或者收据

应注明主机配件、出厂序列号、销售日期和购机金额等。 

2. 对讲机、车载台等终端产品非人为原因导致的问题 7 天内可退货、换货或者维修，15

天内可换货或者维修，超出 15 天且在保修期内免费维修。 

3. 万格为客户提供终身的维修维护服务，对于超出保修期外的产品，我司仍可继续为客户

提供维修和维护服务，但会酌情收取合理的人工及材料费。 

不属于保修的情形 

1. 人为因素损坏及非正常工作环境下使用，不按说明书使用所造成的故障及损坏等。 

2. 未经公司同意用户私自拆机、维修、改装等造成的故障或者损坏。 

3. 因不可抗拒力（如水灾、雷击、地震、海啸、火灾、高电压等）造成的损坏。 

4. 不能出示有效保修凭证（保修卡、发票或者收据等）。 

5. 机器条码、防拆标签被损坏或者无法辨认。 

6. 正常用旧、磨损、破裂等。 
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免责声明 

本用户说明书在编制过程中力求内容描述的准确性与完整性，但对于可能出现的错误或疏漏，

我司不承担任何责任。由于技术、产品的不断发展，我司保留不予通知而更改产品设计与规

格的权利。未经本公司事先书面授权，不得以任何形式对本手册进行复制、 

修改、翻译或散发。  
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保修卡 

购机信息 

购买单位：                                                                  

单位联系电话：                                                              

单位通讯地址：                                                              

购机日期：                                                                  

 

主机信息 

主机型号：                                                                  

产品序列号：                                                                

 

注意事项 

此保修卡只适用与上述所列序号的主机和附件的三包服务。 

请妥善保管此保修卡，享受三包服务时请出示此卡及相关发票。 

此卡需有销售单位盖章后才能生效。 

人为损坏属于非保修范围，具体保修范围请参见“服务政策”中的规定。  
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